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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) 
BAYA GmbH 
Minnesheimstraße 11/1 
5023 Salzburg, Österreich 

Stand: 01.10.2025 

 

1. Geltungsbereich 

1.1. Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für alle Verträge, Lieferungen und 
Leistungen der BAYA GmbH, insbesondere im Bereich: 

• Fenster- und Türenhandel 
• Montageleistungen 
• Bau- und Sanierungsarbeiten 
• Wärmedämmverbundsysteme (WDVS) 

1.2. Abweichende Geschäftsbedingungen des Kunden gelten nur, wenn sie von uns 
ausdrücklich schriftlich anerkannt wurden. 

 

2. Vertragsabschluss 

2.1. Unsere Angebote (auch auf der Website) sind freibleibend und unverbindlich. 

2.2. Ein Vertrag kommt zustande durch: 

• unsere schriftliche Auftragsbestätigung, oder 
• den Beginn der Leistungsausführung. 

2.3. Änderungen oder Ergänzungen eines Vertrages bedürfen der Schriftform. 

 

3. Preise und Zahlungsbedingungen 

3.1. Alle Preise verstehen sich in Euro inklusive gesetzlicher Mehrwertsteuer, sofern nicht 
ausdrücklich anders angegeben. 

3.2. Die Abrechnung erfolgt – je nach Vereinbarung – nach Naturmaß, Einheitspreisen oder 
Pauschalen. 
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3.3. Teilrechnungen sind zulässig und entsprechend dem Leistungsfortschritt fällig. 

3.4. Rechnungen und Teilrechnungen sind innerhalb von 7 Tagen ab Rechnungsdatum ohne 
Abzug zu bezahlen, sofern nichts anderes schriftlich vereinbart wurde. 

3.5. Mängel berechtigen nicht zur Zurückhaltung oder Verweigerung der Zahlung fälliger 
Teilrechnungen, sofern die Leistung im Wesentlichen vertragsgemäß erbracht wurde. 
Ein Zurückbehaltungsrecht besteht nur in angemessener Höhe und nur bei wesentlichen 
Mängeln, soweit gesetzlich zwingend vorgesehen. 

3.6. Bei Zahlungsverzug sind wir berechtigt, Verzugszinsen in Höhe von 5 % über dem jeweils 
gültigen Basiszinssatz sowie Mahn- und Inkassokosten zu verrechnen. 

3.7. Eine Aufrechnung oder Zurückbehaltung von Zahlungen ist nur zulässig, wenn die 
Gegenforderung rechtskräftig festgestellt oder von uns schriftlich anerkannt wurde. 

 

4. Lieferung und Leistungserbringung 

4.1. Liefer- und Ausführungsfristen sind unverbindlich, sofern sie nicht ausdrücklich schriftlich 
als verbindlich vereinbart wurden. 

4.2. Teil- und Vorleistungen sind zulässig. 

4.3. Die Gefahr geht auf den Kunden über, sobald die Ware unser Lager bzw. unsere 
Betriebsstätte verlässt. 

4.4. Die Ausführung erfolgt fachgerecht nach: 

• den vereinbarten technischen Standards, 
• den geltenden österreichischen Gesetzen, 
• den ÖNORMEN und 
• den ÖIB-Richtlinien. 

4.5. Verzögerungen aufgrund von Witterung, höherer Gewalt oder bauseitigen Umständen 
verlängern vereinbarte Fristen angemessen. 

 

5. Maß- und Ausführungstoleranzen 

5.1. Geringfügige Abweichungen bei Maßen, Farben, Materialien oder Ausführungen sind 
technisch bedingt und stellen keinen Mangel dar, sofern Funktion, Sicherheit und 
Gebrauchstauglichkeit nicht wesentlich beeinträchtigt sind. 

5.2. Bei Fenstern und Bauelementen gelten Maßtoleranzen bis zu 5 cm als branchenüblich. 
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6. Gewährleistung und Haftung 

6.1. Es gelten die gesetzlichen Gewährleistungsbestimmungen des österreichischen Rechts. 

6.2. Die Haftung für Folge-, Vermögens- oder Mangelfolgeschäden ist ausgeschlossen, sofern 
diese nicht auf grober Fahrlässigkeit oder Vorsatz der BAYA GmbH beruhen. 

6.3. Schadenersatzansprüche sind – soweit gesetzlich zulässig – auf den Auftragswert 
begrenzt. 

 

7. Eigentumsvorbehalt 

7.1. Gelieferte Waren bleiben bis zur vollständigen Bezahlung sämtlicher Forderungen unser 
Eigentum. 

 

8. Datenschutz 

8.1. Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten finden sich in der 
Datenschutzerklärung auf unserer Website. 

 

9. Schlussbestimmungen 

9.1. Es gilt österreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. 

9.2. Gerichtsstand ist Salzburg, sofern keine zwingenden gesetzlichen Bestimmungen 
(insbesondere für Verbraucher) entgegenstehen. 

9.3. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleibt die 
Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen unberührt. 
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